
Diseño de Servicio 
FADU UBA 2021 
 
Carreras en las que se propone su dictado 
Materia optativa 

● Diseño Gráfico 
● Diseño Industrial 
● Diseño de Indumentaria y Textil 
● Arquitectura 
● Diseño de Imagen y Sonido  

 
Denominación de la Asignatura o Seminario  
Taller de diseño de servicios: La visión sistémica como herramienta para mejorar la 
experiencia de las personas. 
 
Fundamentos  y objetivos 
En esta materia nos enfocaremos en explorar de forma práctica, las metodologías y 
abordajes propios del diseño de servicios. Se utilizará un proyecto guía a lo largo de 
toda la cursada que posibilite un abordaje incremental así como la utilización de una 
serie de herramientas fundamentales. La cursada tendrá un formato de taller 
interactivo en el cual se intercalan la exposición de contenidos teóricos con la 
práctica de forma grupal e individual de las herramientas expuestas. 
 
El seminario se estructura en las siguientes unidades: 

● Introducción de Diseño de Servicios 
● Introducción y visualización de sistemas complejos 
● Hallazgos y oportunidades 
● Mapeo de experiencias 
● De la idea al concepto 
● Del concepto a la realidad 

 
Objetivos 

1. Entender el aporte que puede tener el diseño en relación a los servicios 
2. Adquirir herramientas para poder entender y analizar un servicio 
3. Proponer mejoras que den respuesta a desafíos concretos 
4. Identificar el rol que puede tener un diseñador de servicios en una 

organización 
 
 
 
 



Puntos de articulación con respecto al plan de la carrera correspondiente 
Nuevos ámbitos de actuación del diseño 
El rol del diseñador como articulador interdisciplinario 
Espacios de valor agregado del diseño en la sociedad 
Diseño como herramienta de pensamiento estratégico 
 
Carga horaria 

● 15 clases de 4 horas cada clase.  
● 60 horas totales. 
● Turno noche 
● Disponibilidad los martes 

 
Cantidad de ciclos de dictado anuales 
Cuatrimestral, 2 veces por año. 
 
Modalidad de enseñanza 
Remota / híbrida 
Dependiendo de la circunstancia ante el covid, se podrá hacer alguna clase 
presencial para complementar la modalidad remota. 
 
Contenidos mínimos o programa 
Desarrollo y práctica de herramientas analíticas y proyectuales para intervenciones 
en servicios, con énfasis en el nuevo rol del diseñador en las organizaciones y en la 
articulación de diversas perspectivas disciplinares.  
 
Ensayo de contenidos mínimos: 
Estrategias proyectuales para el mapeo y el análisis de la experiencia de servicio. 
Identificación de oportunidades y puntos de mejora.  
El diseñador como facilitador de procesos de innovación.  
Herramientos de diseño para la visualización de información y la toma de decisiones 
estratégicas. 
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Fecha desde la cual se dicta 
Primer y segundo cuatrimestre - Inicio 2021  
 
Sistema  de evaluación y de promoción 
Aprobación por promoción directa. 



 
Docente que tendrá a su cargo el dictado de la asignatura 
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